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L'histoire de l'organisation ou 

l'histoire principale  

Dans son dernier discours au Parlement, 
Winston Churchill a parlé non pas de 
politique, mais d'esprit. "L'esprit est ce 
qui se trouve au-delà de nos sens, de nos 
pensées et de nos sentiments. L'esprit e s t  
pur. L'esprit est tranquille. L'esprit est en 
harmonie avec la vérité... c'est l'essence de 
l'humanité - votre vrai moi ou ce que j'appelle 
votre noyau intérieur" (Wadhwa 36). 
Churchill a compris que la capacité d'une 
organisation à avoir un impact est enracinée 
dans son récit central. 

Le sens collectif vécu dans l e  noyau 
fondamental est enraciné dans sa mission, sa 
vision et ses valeurs. Lorsqu'un groupe est 
simultanément fidèle à cet appel, le monde le 
perçoit comme é t a n t  intègre et 
authentique. Hitendra W Wadhwa, dans son 

livre Inner Mastery and Outer Impact, 

déclare : "Au centre même du soleil se trouve 
ce que les scientifiques appellent son noyau. 
Le noyau ne représente que 1 % du volume 
du soleil. Remarquablement, ce 1 % est 
responsable de 99 % de l'énergie générée par 
le soleil" (1). De la même manière, le cœur 
d'une organisation est souvent sous-estimé, 
alors qu'il motive et s 

 implore l'excellence du service pour avoir un 
impact sur le monde. Le récit ou l'histoire de 
l'organisation exprime le noyau central avec des 
mots et des symboles qui touchent le cœur de 
chaque membre. 
 

 
 

Pour donner un sens au noyau, le 
groupe doit créer un sens qui relie 
son patrimoine, informe l'équipe de 

travail et la communauté. et soutient 
la poursuite d'un avenir vital. 

 

L'histoire de l'organisation incarne l'essence à 
la fois à l 'intérieur et à l'extérieur du groupe. 
Ce récit favorise l'identité, l'objectif et 
l'appartenance, en faisant appel aux 
aspirations les plus profondes du groupe. Le 
récit offre une boussole collective dans des 
moments historiques de changements rapides 
et continus. 
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Les organisations et les sociétés de l'UE 
ont connu et continuent de connaître 
plusieurs changements importants : 

 Du tribalisme à l'interculturalisme  

 De l'individualisme à l'interdépendance 
 Du cloisonnement à la collaboration 
 Passer d'une approche centrée sur 

l'humain à une approche centrée sur 
l'environnement, en se connectant à 
l'ensemble de la création de Dieu sur terre 
et dans l'univers. 

Ces changements soulèvent des questions 
sociétales, ce qui oblige les groupes à 
réévaluer et à façonner un nouveau récit.  

Les organisations s'efforcent de 
comprendre et de concrétiser ces concepts 
à mesure qu'elles s'ouvrent à une diversité, 
une coopération et des relations de 
collaboration accrues. Ainsi, chaque 
groupe est invité à explorer ses 
hypothèses, ses croyances et sa 
compréhension du monde. Cette auto-
réflexion permet au groupe de réimaginer 
son récit pour une période d'émergence. 

Toute orientation ou récit doit tenir 
compte du lien entre les différentes crises 
mondiales. Comme l'a dit le pape 
François dans Laudato Si : "On ne 
soulignera jamais assez à quel point tout est 
interconnecté (93). Laudato Si, nous aide à 

comprendre que nous ne pouvons pas isoler des 
questions telles que la crise climatique, le 
racisme, l'immigration, l'inégalité et d'autres 
encore. Au contraire, de nouvelles opportunités 
émergent grâce à l'exploration de leur 
interdépendance. 

 

 

 

Les questions contemporaines demandent aux 

groupes de remodeler leur récit de base alors 

qu'ils cherchent à participer à un monde en 
évolution. Les communautés religieuses ne 

sont pas à l'abri du processus de changement. 

Comme tous les groupes, elles doivent 

examiner comment leurs croyances et 

pratiques fondamentales répondent aux 

besoins du monde. Cela signifie être ouvertes à 
u n  processus de changement continu avec de 

nouvelles questions et de nouveaux défis qui 

façonnent de manière significative l'avenir de 

notre société. 

 

 



 

5  

 

 Réfléchissez à la manière dont le 
monde émergent façonne votre récit 
collectif. 

 Quelles sont les parties de l'histoire 
collective qui correspondent ou ne 
correspondent plus à cette 
perspective ? 

 Comment cette nouvelle signification 
façonne-t-elle votre objectif et votre 
action collective ? 

Le processus de transformation 
 

Le monde étant de plus en plus 
interconnecté, le message du 

groupe doit être cohérent avec 
son cœur, à l'intérieur comme à 

l'extérieur. 
 

Par exemple, chaque fois que nous envoyons 

des personnes dans l'espace, nous nous 

souvenons de ce qui suit :  le vaisseau spatial 

Challenger a explosé lors de son lancement. 

Le Challenger est un excellent exemple de 

l'absence d'un système de contrôle de la 

qualité de la congruence organisationnelle. Les 

créateurs et les concepteurs ont adopté un ensemble 

de pratiques qui ne correspondaient pas à leur 

pratique. Le vol a fait l'objet d'une pression sociale 

considérable, car le premier civil américain, un 

enseignant, était à bord pour participer au projet 

"Enseignant dans l'espace". Le lancement de ce vol 

a fait l'objet d'une énorme pression sociale, car le 

premier civil américain, un enseignant, était à bord 

pour participer au projet Teacher in Space 

(Enseignant dans l'espace). En 1984, le président 

Ronald Reagan a lancé ce programme afin 

d'inspirer et d'honorer les enseignants et de 

stimuler l'intérêt pour les mathématiques, les 

sciences et l'exploration spatiale. Ce contexte a joué 

un rôle dans la création d e s  circonstances qui ont 

conduit au manque d e  congruence entre les 

normes adoptées et les normes e n  vigueur. 
 

Un fragment du fuselage de Challenger 
exposé au Centre spatial Kennedy 

By Loungeflyz - Own work, CC BY-SA 4.0, 
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?c 
urid=47420284 

 

Pause 

contemplative 
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Le tableau ci-dessous donne un aperçu de cette divergence 
Symptômes avec 
Challenger 

Espoused Norm Held by 
NASA 

Norme utilisée par la NASA en 
lancement de Challenger 

Problèmes évidents au 
stade de la production 

Réussir régulièrement les 
tests 

Les raisons d'ignorer les 
résultats des tests : Les tests 
peuvent parfois échouer 

Trop de problèmes avec 
le système 

La couverture complète 
des tests est essentielle 

Les raisons pour lesquelles il 
n'y a pas lieu de procéder à 
des tests supplémentaires : 
Les tests sont facultatifs 

L'utilisateur était confus 
et frustré 

Impliquer les clients dans la 
conception 

Justification : Dans l'intérêt de 
sauter la recherche sur les 
utilisateurs 

 

Le défi pour tout groupe est la transparence et 
l'ouverture d'esprit pour réfléchir à ce qu'il 

préconise et à la manière dont il agit. Il y a 

souvent des divergences entre ces deux réalités. 

Il faut constamment faire preuve de 

discernement pour saisir le lien entre le 
message que l'on adopte et l a  pratique. Un 

récit non conforme qui exprime notre essence 

peut conduire à un manque d 'intégrité et de 

crédibilité publique. Cette réalité s'est imposée  

avec l'explosion tragique de Challenger. 
 

Ce qui peut avoir un impact sur 
la congruence d'un groupe, ce 

sont les expériences non 
résolues qui laissent des 

cicatrices générationnelles. 
 

Les études sur les traumatismes collectifs 
nous ont appris que, lorsqu'il est nié, le 
passé a un impact sur la réalité actuelle. 
Par exemple, l'histoire américaine 
continue d'être marquée par la 
discrimination et la négation des peuples 
indigènes et noirs. Pourtant, nous nous 
disons que nous avons élu un président et 
un vice-président noirs et que, par 
conséquent, la discrimination n'existe 
plus. Chaque groupe, société et 
organisation a des blessures souvent 
refoulées qui ont souvent un impact 
silencieux sur leur récit et leur identité 
actuels. Encore une fois, il s'agit de valeurs 
adoptées qui ne sont pas suivies d'actions 
appropriées. 
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En outre, la prise de conscience et l'exploration 
des questions collectives non résoluessont 
essentielles pour qu'un groupe intègre son 
passé, son présent et son avenir. 

Le passé crée l'identité, le présent 

parle du moment présent et l'avenir 

offre des aspirations et des rêves. 
 

Le groupe doit s'engager dans un processus 
continu qui consiste à considérer le récit non 

pas comme statique, mais comme évolutif et 

conforme à l'objectif principal. Ce 

discernement permanent permet de faire le lien 

entre les convictions actuelles du groupe et la 

réalité qui donne un sens à la vie collective. 

Nous vivons à une époque où les avancées 

technologiques offrent de nouvelles façons de 

raconter nos histoires. L'utilisation 

d'applications crée de nouveaux moyens de 

partager notre cœur avec un public plus large. 
Pour beaucoup d'entre nous, ce changement est 

u n  ajustement, alors qu'il est la norme pour les 

jeunes générations. Ces changements ne feront 

que s'étendre et se développer, offrant des 

moyens plus étendus de partager son histoire. 

Les Évangiles parlent de l'adaptation d'un récit. 
Après la mort de Jésus, ses disciples se sont 

efforcés de former leur noyau dur.  Jésus n'étant 
p l u s  physiquement présent, les apôtres sont 
devenus les conteurs de l'Évangile. Les Actes 
d e s  Apôtres dépeignent les disciples de Jésus, 
créant un récit qui reste enraciné dans 
l'enseignement de Jésus tout en s'adressant à 
leur public contemporain. L'histoire de la vie, 
de la mort et de la résurrection de Jésus, tant 
dans les Évangiles que dans les Actes, illustre la 
manière dont ils ont réimaginer leur récit 
culturel en l'adaptant à leur nouvelle réalité. 
Aujourd'hui, comme au temps des apôtres, le 
défi d'un groupe est d'adapter son noyau à une 
nouvelle ère avec de nouveaux outils. 

Les développements technologiques 

contemporains et l'exemple des Actes des 
Apôtres témoignent de l'évolution constante 

des méthodes de communication. Le défi 

pour toute organisation ou tout groupe est 

d'affirmer et de renouveler leurs histoires afin 

de s'engager dans les questions sociales 

actuelles uniques Ils doivent incarner la 
sagesse de leurs histoires tout en s 'ouvrant à 

l'exploration d'un avenir en devenir. Ce 

processus exige une présence contemplative 

enracinée afin d’entrer dans cette dimension 

d'intégration. 
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Éléments de l'histoire principale 

Toute histoire organisationnelle comprend 
trois éléments essentiels : la présence d'u n e  
histoire collective, l'intégration des succès 
passés et la réconciliation des échecs passés, 
ainsi que la capacité d'adapter le récit à 
l'évolution de la situation. Ces éléments 
imbriqués les uns dans les autres guident le 
développement et l'expression de leur noyau. 

La présence d'une histoire collective 

 Lao Tzu parle de la présence d'u n e  manière à 
la fois profonde, simple et compréhensible : 

Surveillez vos pensées, elles deviennent des mots 

Surveillez vos paroles,  

elles deviennent des actions.  
Surveillez vos actions,  

elles deviennent des habitudes.  

Surveillez vos habitudes,  
elles deviennent votre caractère.  

Surveillez votre caractère, 

 il devient votre destin. (Lao Tseu) 

Le récit d'un groupe doit s'aligner sur ces 

conseils. Lorsque ces caractéristiques sont liées, 

le récit exprime l'authenticité du groupe à 

l'intérieur et à l'extérieur de la communauté. 

 

Dans Guérir les traumatismes collectifs, Thomas Hubl  

 cite la définition du presencing d'Otto 
Scharmer : 

La  présentification est basée sur un 
changement de lieu intérieur. Elle consiste à 
libérer sa perception du "prisme" du passé 
et à la laisser opérer à partir du champ du 
futur. Cela signifie que vous déplacez 
littéralement l'endroit à partir duquel votre 
perception opère vers un autre point de vue. 
En termes pratiques, la présentification 
signifie que vous la laissez venir dans le 
présent". (90) 

Lorsque nous réfléchissons à l'histoire d'un 
groupe, nous devons éviter de rester bloqués dans 
le présent ou de nous concentrer principalement 
sur l'avenir. Le groupe doit explorer l'impact du 
passé ; il continuera à façonner le présent tandis 
qu’ìl s’ouvrira à l'avenir. 

Le défi consiste à maintenir le présent, et non à 
succomber au passé ou à regarder au-delà du 
moment présent vers l'avenir. L'histoire 
collective centrée sur le présent permet aux 
membres de sacraliser leur passé et d'envisager 
l'avenir. Il s'agit d'un processus créatif et 
énergisant qui aide à maintenir le point central 
de l'organisation dans son voyage à travers le 
temps. 
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Ce n'est qu'en développant un sens de 

la présence que nous pouvons contenir 

la polarité et le don de chaque partie de 

notre histoire. 

 

La présence signifie également reconnaître 
l'histoire individuelle et collective que le 
groupe a tissée ensemble. Daniel Christian 
Wahl cite Mary Oliver dans Designing  
Generative Cultures, « porter attention est l’objectif 
premier de notre travail » (163) Cette phrase de 
Mary Oliver évoque le travail permanent de 
l'homme et de la femme. L’énergie spirituelle 
nécessaire pour rester enraciné dans le récit 
collectif qui traverse les trois passages du 
temps 

L'histoire collective institutionnelle nous 
permet de réconcilier le passé avec le présent 
d'une manière qui intègre les échecs passés qui 
pourraient avoir un impact involontaire sur le 
présent. Nous avons tendance à exalter la 
dimension positive et à éviter les aspects 
douloureux de notre histoire. Combien de fois 
avons-nous lu des articles sur des institutions 
qui, alors qu'elles exploraient l'avenir, sont 
restées bloquées dans le passé, effrayées à l'idée 
de risquer leur succès actuel ? Leur histoire 
intérieure les empêche souvent de prendre des 

risques et d'accepter l 'inconnu lorsqu'elles se 
tournent vers l'avenir. 

Le cheminement communautaire de la foi 
comprend la gestion de la blessure de 
l 'individu et de la communauté. Dans le livre 
d'Ariell Burgers, Witness : Lessons from Elie 
Wiesel's Classroom (Témoin : leçons tirées de 
la classe d'Elie Wiesel), Elie Wiesel affirme : 
"Kierkegaard a écrit que la foi doit être perdue 
et r e t r o u v é e ". Wiesel a remplacé le mot 
"perdu" par le mot " blessé". Il dit : "À un 
moment donné de la vie, nous devons être 
blessés pour être vrais. Un maître hassidique a 
dit : "Aucun cœur n'est aussi entier qu'un 
cœur brisé". Je crois qu'aucune foi n'est aussi 
entière qu'u n e  foi blessée" (8). Les 
communautés transformatrices s'engagent 
activement dans l e  voyage communautaire et 
spirituel qui consiste à explorer et à intégrer 
dans leur histoire les blessures de leur passé. 

our explorer notre histoire, nous avons besoin 
de cœurs ouverts et réceptifs, capables de voir 
honnêtement la vérité objective. L'histoire de 
chaque communauté est parsemée de moments 
d e  fierté et de moments de regrets. Par 
exemple, la rapidité avec laquelle les États-Unis 
o n t  pu produire un vaccin contre le COVID 
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est une source de fierté, alors qu'en même 
temps, on regrette que les i n d i g è n e s  et les 
Noirs aient été privés de leurs droits.  

Il y a de la fierté pour le niveau des biens et 
des services que nous sommes capables de 
produire et il y a du regret pour la 
négligence et le manque d'attention à 
l'égard de notre planète. Plus récemment, 
il a été rapporté que notre pays avait pour 
pratique d'accepter des immigrants du 
Mexique et d'Amérique du Sud, puis de 
séparer les familles et de placer les enfants 
dans des camps. A i n s i , nous prônons 
une vertu, celle d'être une terre 
d'immigration, tout en affichant un état 
d'esprit contraire. C'est le récit qui forme  

notre âme collective. 
  

Il faut de la vulnérabilité pour explorer l'ombre 

et la lumière du collectif. Pour la transformation 

du groupe, nous devons maintenir en tension 

nos contradictions de nos péchés passés et de 

nos dons. 

Brene Brown, dans Daring Greatly, propose 

cette perspective sur la vulnérabilité. "La 

vulnérabilité n'est pas une faiblesse, et 

l'incertitude, le risque et l'exposition 

émotionnelle ne sont pas une fatalité à laquelle  

nous sommes confrontés chaque jour.  Notre 

seul choix est une question d'engagement. 

Notre volonté d'assumer et d'engager notre 

vulnérabilité détermine la profondeur du 

courage et la clarté de l'objectif..." (2).  

En racontant notre histoire, nous risquons d'être 
vulnérables à la critique publique et à la 
méchanceté en partageant les parties moins 
parfaites de l'histoire. Ce n'est qu'en acceptant 
sincèrement ces parties que nous pourrons 
façonner le monde. Nous devons 
continuellement réconcilier intérieurement et 
extérieurement la beauté collective et les 
blessures de notre récit historique. Thomas Hubl 
parle de l'importance de guérir nos récits 
historiques passés. Il  note   

"Nos ancêtres n'ont pas disparu ; ils 

vivent avec nous et en nous. Cette 

vérité est un cri d'alarme lancé par 

les générations futures qui exigent 

que leurs ancêtres soient En 

guérissant et en intégrant les 

traumatismes de notre époque, 

nous contribuons à l'intégration et à 

la guérison de la leur (226).... 
 



 

11  

Le pape François affirme dans Laudato Si que 
"la solidarité intergénérationnelle n'est pas 
une option, mais une question fondamentale 
de justice, car le monde que nous avons reçu 
appartient aussi à ceux et celles qui nous 
suivront" (106). Chaque génération est 
appelée à approfondir et à renouveler l'histoire 
du groupe pour son époque historique. S’ils se 
bloquent ou résistent à l'invitation de Dieu, 
leur récit et leur vision se figent et manquent 
de sens et d'objectif. 

Adaptation du récit  

Selon Alan Seale, dans Create A World that 
Works, Buckminster Fuller a déclaré : "On ne 
change jamais les choses en luttant contre la 
réalité existante : "On ne change jamais les 
choses en combattant la réalité existante, on 
construit un nouveau modèle qui rend le 
modèle existant absolu" (171). C'est la force de 
l'adaptation de la narration à l'époque qui 
permet d'entrer dans le processus de co-
création qui consiste à attirer l'attention du 
groupe sur le moment historique en cours.  

L'une des expériences les plus profondes de la 
société a été d’adapter le récit de la présence de 
Dieu Pour beaucoup, Dieu était une personne 
qui s e  trouvait au-delà de n o u s . L'atterrissage 

de Neil Armstrong sur la lune a permis une 
plus grande prise de conscience de Dieu. Pour 
beaucoup, cela a été le début d'un voyage de 
toute une vie pour voir Dieu dans toute la vie, 
créant ainsi une plus grande immensité et une 
plus grande appréciation de Dieu.  

Dans les m o m e n t s  difficiles, le groupe a 

tendance à créer un scénario de type "ou bien, 

ou bien". Dans ces moments, le collectif a 

tendance à se concentrer sur les limitations ou 

l'abondance. Cette réflexion sur l'un ou l'autre 

élément tend à créer u n  récit figé. Il est 

essentiel de maintenir les deux caractéristiques 

en tension. Ces deux réalités semblent 

opposées. Pourtant, l'avenir d'un groupe 

dépend de l'acceptation et de la définition des 

limites actuelles tout en entrevoyant 

l' abondance de possibilités souvent invisibles. 
 

"Un groupe qui n'a qu'un récit de 
diminution sans solutions tangibles peut 
conduire à l'apathie et à la paralysie. De 
même, se concentrer uniquement sur 
l'abondance revient souvent à nier les 
peines, les douleurs et les chagrins 
transitoires. La nuit noire du 
changement et l'abondance des 
opportunités forment un tout unifié. 
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Le groupe jette les bases d'un récit 

énergisant en vivant dans le présent, en se 

réconciliant avec son passé et en s'adaptant à 

l'avenir qui se dessine. L'ouverture à l'avenir 
émergent permet au groupe d'explorer de 

nouvelles idées, méthodes et modèles, ce qui 

lui permet de s'épanouir dans sa nouvelle 

vision du monde exprimée à travers des 

récits. Alan Seale propose une feuille de 

route pour créer un nouveau récit 
convaincant. Il nous invite à voir dans la 

nouveauté un potentiel, une possibilité et un 

résultat. 

Potentiel = essence énergétique ; en attendant 
que prenne forme ; ce qui veut arriver. 

Possibilité = une forme que le potentiel 
pourrait prendre dans le domaine physique 
en prenant une forme spécifique, ce qui 
pourrait arriver. Résultat = la forme a pris 
forme et est devenue "réelle" dans le 
domaine physique, ce qui s'est produit (176). 

Le récit qui reprend ces trois éléments peut  
dynamiser les communautés à mesure qu'elles 
se tournent vers l'avenir. Lorsqu'un groupe 
réfléchit à ce cadre, cela l u i  permet de voir son 
potentiel et ses chances d'atteindre un résultat 
qui va au-delà de s e s  rêves initiaux. 

Résumé 

Alan Seale cite Stephanie Page Marshall, qui 
affirme : 

Nous ne devons pas sous-estimer notre 
pouvoir individuel et collectif de 
"provoquer" consciemment la 
transformation de notre système dans la 
direction que nous souhaitons. 

L'objectif est le moteur de l'innovation et de 
la transformation du système (155). 

Un récit puissant amène le groupe à dépasser 
son imagination la plus folle. Le commentaire 
de Marshall évoque le pouvoir de la présence, 
de la réconciliation et de l'adaptation d u  récit à 
l'époque actuelle. Ces trois principes 
permettent au groupe de continuer à co-créer 
avec Dieu pour la durée de sa génération. 
L'invitation que Dieu fait à chaque groupe - 
créer une histoire autour de son noyau - le 
pousse à participer au processus de co-création 

en ces temps de changement L'histoire du 

groupe est cruciale car elle décrit sa raison 
d’être, ses espoirs pour l 'avenir et les valeurs 
qui guident ses relations internes et externes. La 
passion intérieure de notre histoire nous guide 
et nous motive à être des instruments de 
changement pour u n  monde en évolution.  
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Dans le Livre de l'espoir, Jane Goodall 
déclare,"L'espoir est ce qui nous permet de 
continuer à avancer face à la diversité. C'est ce 
que nous souhaitons, mais nous devons être 

prêts à travailler dur pour y  parvenir" (8). Le 
récit raconte l'histoire de notre espoir d'un 
monde plus juste.      

 

 

 

 

Pause contemplative : 

 Y a-t-il quelque chose qui vous a aidé 
dans votre cheminement en ce 
m o m e n t  ? 

 Avez-vous entendu quelque chose 
que vous aimeriez partager avec 
votre communauté ? 

 Y a-t-il quelque chose dont vous avez 
pris conscience plus profondément et 
dont vous aimeriez vous souvenir ? 
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